AN KARA YUKSEK GERILIM LABORATUVARI

S_ERAM"( SIKAYETLERIN DEGERLENDIiRiLMESi PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediir, ANKARA SERAMIK A.S. Yiksek Gerilim Laboratuvari tarafindan gerceklestirilen
deney hizmetleri ile ilgili sikayetlerin alinmasi, dederlendirilmesi ve karar verilmesiyle ilgili standart

olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Yliksek Gerilim Laboratuvarimizin verdigi deney hizmetlerinden etkilenen her turli

ilgili taraf sikayetlerini kapsar.

3. TANIMLAR
4. SORUMLULAR

Bu Prosedir, Yonetim Temsilcisi ve Laboratuvar Mudiri tarafindan uygulanir.

5. UYGULAMA

Sikayetlerin dederlendirilme prosedliriimiiz ve sikayet formu, talep eden her tirlQ ilgili tarafin erisebilmesi

icin internet sitemizde yayimlanmaktadir. https://www.ankaraseramik.com/yuksek-gerilim-test-laboratuvari/

Laboratuvar Ust yonetimi sikdyetlerin degerlendirilmesi ile ilgili alinan tim kararlardan sorumludur.

Ilgili taraflardan gelen sikdyetler (zerine Yénetim Temsilcisi ve Laboratuvar Midiri; sikayetin,
sorumlulugumuzdaki laboratuvar faaliyetleriyle ilgili olup olmadigini degerlendirir.

Bu dederlendirme igin gereken tiim bilgiler Laboratuvarimiz tarafindan bir araya getirilir ve dogrulanir.

Gecerli kilinan sikadyetler icin mimkin olan her durumda, Yénetim Temslicisi sikayetin Laboratuvarimiz

tarafindan kabul edildigini ve gerekli galismalarin baslatildidini ilgili tarafa bildirir.

ENT.F.039 Uygunsuzluk ve Diuzeltici Faaliyet Formu Ulzerine aktarilir ve ENT.PR.11 Dduzeltici Faaliyet

Prosediirtine gore ele alinir.
Sikayete yonelik hangi faaliyetlerin gergeklestirilecegine karar verilir.

Sikayetler, c¢ozUmler igin gercgeklestirilen faaliyetleri de igerecek sekilde ENT.F.039 Uygunsuzluk ve

Duizeltici Faaliyet Formu ile izlenir.

Sikayetler igin her turli uygun adimin atilmasi Ankara Seramik A.S. Yiksek Gerilim Laboratuvari Ust

yonetimi sorumlulugundadir.

Sikayet Uzerine yuritulen ¢gézum faaliyetlerinin ilerleme raporlari Yonetim Temsilcisi tarafindan ilgili tarafa

sunulur.
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Sikayet neticesinde, deney tekrari karari alinmigsa, miusteriye, deneylerin tekrarina goézlemci olarak

katilabilecedi bildirilir.

Deney tekrarlari, muimkinse ayni deney 0Odeleri Gzerinde yapilir. Deney 06delerinin kirilmasi, bozulmasi
veya herhangi bir sekilde deforme olmasi durumunda, deney tekrari igin misteriden ayni 6zellikte yeni bir
deney 6gesi numune talep edilir. Tekrarlanan deneyler icin yeni bir deney raporu dizenlenir. Tekrar
edilen deneyler sonucu farkli sonucglarin alinmasi, ilk yapilan deneylerle ilgili olarak Laboratuvardan
kaynaklanan bir hatanin oldugunun tespiti halinde yeni diizenlenen raporun, ilk diizenlenen raporun yerini
aldigi belirtilir.

Sikayete binaen ydurutilen faaliyetlerin sonuglari Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir, Genel Mudur

tarafindan g6zden gegirilir ve onaylanir.

Yonetim Temsilcisi mumkin olur olmaz sikdyetciye, sikdyet dederlendirmesinin bittigine dair sonuclar da

iceren resmi bildirimde bulunur.

Sikayetler, yuritilen ¢b6zim faaliyetleri ve sonuglar Yonetim Temsilcisi tarafindan Yonetimin Gozden

Gegirmesi toplantisinda raporlanir.

Not: Sikayet, sikdyete konu laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan kisi/kisiler tarafindan hazirlanir,

gbzden gegirilir ve onaylanir.

6. ILGILI DOKUMANLAR:

Kaynak Dokiimanlar

e TSENISO/IEC 17025

Atif Yapilan Dokiimanlar

e ENT.PR.11 Dizeltici Faaliyet Proseddri

Olusacak Kayitlar
e ASF.067 Sikayet Degerlendirme Formu

e ENT.F.039 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu

7. DOKUMANIN BU REVIZYONUNA AiT BILGILER

Revizyon No: | Revizyon Tarihi Revizyon Gerekliligi

e Sikayete konu laboratuvar faaliyetlerinde yer alan kisilerin ¢éziim

01
17.05.2024 asamasinda bulunmamasi not olarak eklendi.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YONETIM TEMSILCiSi GENEL MUDUR
Osman OZTURK Neval KARSIDAG
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